Договор № 
на отпуск тепловой энергии
г. Кропоткин
____  ________________201   г.

Кропоткинский филиал ООО «Газпром теплоэнерго Краснодар» именуемый в дальнейшем "ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ", в лице Директора Кропоткинского филиала ООО «Газпром теплоэнерго Краснодар» Фадеева Андрея Андреевича, действующего на основании Доверенности № УФ 003 от 01.12.2016 г. с одной стороны и                                            в дальнейшем "ПОТРЕБИТЕЛЬ" (далее ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ и ПОТРЕБИТЕЛЬ именуются СТОРОНЫ),  в лице                                                               ,  действующего на основании Трудового договора от 18.01.2012 г.,                                                           с другой стороны, с соблюдением требований Федерального закона от 18.07.2011 г. №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг, отдельными видами юридических лиц», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора.

1.1. Предметом настоящего Договора является порядок поставки коммунальных ресурсов (тепловой энергии и горячей воды) от сети ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ и ее использования ПОТРЕБИТЕЛЕМ в целях предоставления тепловой энергии, теплоносителя, горячей воды, обеспечение безопасности используемых энергетических сетей, оборудования и приборов, обязанности и прав сторон, порядок учета тепловой энергии, теплоносителя и горячей воды, и финансовых расчетов за их потребление.

1.2. Местом исполнения обязательств ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ является точка поставки. Точка поставки указывается в Акте разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон (Приложение для отдельностоящих объектов). Отпуск тепловой энергии и теплоносителя на объекты ПОТРЕБИТЕЛЯ производится через присоединенную тепловую сеть на границе балансовой принадлежности.

1.3. В своих взаимоотношениях СТОРОНЫ руководствуются настоящим Договором теплоснабжения, Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок, Федеральным законом о теплоснабжении, Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354.


В случае изменений законодательства СТОРОНЫ руководствуются, действующим на момент фактического оказания услуги законодательством.
2. Права и обязанности СТОРОН.

2.1. ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ обязуется:


2.1.1. Поставлять ПОТРЕБИТЕЛЮ тепловую энергию в сроки и объемах, предусмотренных Договором; для отдельностоящих объектов на границу, определенную двухсторонним актом по разграничению балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности СТОРОН.

Отпуск тепловой энергии производится в соответствии с установленным ПОТРЕБИТЕЛЮ планом теплопотребления в период с 01.01.201   г. по 31.12.201   г. с максимумом тепловой нагрузки 0,020158 Гкал/час, в том числе на:

- на отопление 0,020158 Гкал/час, при расчетной температуре наружного воздуха -21°С

Плановый отпуск тепловой энергии определяется прилагаемым графиком отпуска на ожидаемые по климатическим данным среднемесячные температуры наружного воздуха по г.Кропоткину: январь -0,8; февраль -0,8; март 4,2; апрель 11,5 (с 1 по 6); октябрь 9,8 (с 15 по 31); ноябрь 4,6; декабрь 0,7.

Общее плановое количество отпущенной тепловой энергии составляет:

- на отопление с учетом мест общего пользования 28.392 Гкал (приложение № 3, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора);


- на горячее водоснабжение с учетом мест общего пользования 5,352 Гкал (приложение № 4, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора);

2.1.2. Поставлять тепловую энергию ПОТРЕБИТЕЛЮ в соответствии с режимом теплоснабжения. Режим работы системы отопления – теплоснабжение в течение отопительного сезона в соответствии с температурным графиком в зависимости от фактической температуры наружного воздуха.

 ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ начинает и заканчивает отопительный период в сроки, установленные органом местного самоуправления. Отопительный период должен начинаться или заканчиваться со дня, следующего за днем окончания 5-дневного периода, в течение которого соответственно среднесуточная температура наружного воздуха ниже 8°С или среднесуточная температура наружного воздуха выше 8°С.

2.1.3. Предоставлять ПОТРЕБИТЕЛЮ услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства РФ и Договором.


а) обеспечение температуры воздуха в жилых или нежилых помещениях согласно Приложению № 3 при условии выполнения ПОТРЕБИТЕЛЕМ мероприятий, указанных в разделе 2.3. настоящего Договора;


б) обеспечение температуры горячей воды в точке разбора согласно СанПИН 2.1.4.2496-09 и давления в системе горячего водоснабжения в точке разбора не менее 0,3 кгс/см2 при условии выполнения ПОТРЕБИТЕЛЕМ мероприятий раздела 2.3 настоящего Договора, касающихся систем горячего водоснабжения.

При этом ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ несет ответственность за режим и качество тепловой энергии на нужды отопления и горячего водоснабжения на границе сетей в соответствии акту разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.

2.1.4. Вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) потребителей на качество предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение 3 рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять потребителю ответ о ее удовлетворении, либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа.


2.1.5. Направлять своего представителя для выяснения причин не предоставления или предоставления услуг теплоснабжения ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта).


2.1.6. Производить в установленном порядке уменьшение размера платы за услуги при предоставлении услуг ненадлежащего качества на границе балансовой принадлежности тепловых сетей.


2.1.7. Информировать ПОТРЕБИТЕЛЯ в письменном виде или через средства массовой информации о плановых перерывах в предоставлении услуг не позднее, чем за 3 рабочих дня до начала перерыва.


2.1.8. Производить по требованию ПОТРЕБИТЕЛЯ (или по своей инициативе) сверку расчетов за услуги теплоснабжения и выдавать документы, подтверждающие правильность начисления ПОТРЕБИТЕЛЮ платежей с учетом соответствия качества предоставленных услуг требованиям законодательства Российской Федерации и Договору, а также правильность начисления установленных федеральными законами и Договором неустоек (пеня).

2.1.9. Осуществлять по заявлению ПОТРЕБИТЕЛЯ ввод в эксплуатацию установленного индивидуального или коллективного (Общедомового) прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, не позднее месяца, следующего за датой его установки.

2.2. ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ имеет право:


2.2.1. Прекращать подачу тепловой энергии ПОТРЕБИТЕЛЮ для проведения плановых и аварийных работ по ремонту тепловых сетей, внутренних инженерных систем и оборудования.

2.2.2. Беспрепятственного доступа по первому требованию представителей ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ к тепловому оборудованию и нагревательным приборам, тепловым установкам и приборам учета для проведения проверки работы приборов учета и теплопринимающего оборудования для осмотра систем теплопотребления, контроля за соблюдением установленных режимов теплопотребления или проведения замеров по определению количества потребляемой тепловой энергии, количества и параметров теплоносителя, а для ликвидации аварий – в любое время.

2.2.3. Предварительно уведомив ПОТРЕБИТЕЛЯ, прекратить полностью или ограничить подачу тепловой энергии в следующих случаях:

а) просрочки оплаты начисленных сумм в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором. Возобновление услуг ПОТРЕБИТЕЛЮ производится после полного погашения задолженности с учетом пени и оплаты работ по отключению и подключению к системе теплоснабжения;

б) выявления факта несанкционированного подключения ПОТРЕБИТЕЛЕМ дополнительных теплопотребляющих установок без согласования с ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ или присоединения их до приборов учета тепловой энергии;

в) выявления хищения или допущения утечки сетевой воды из-за неисправности санитарно-технических приборов и (или) инженерного оборудования;

г) выявления неудовлетворительного состояния внутренних инженерных систем и оборудования, за техническое состояние которых отвечает ПОТРЕБИТЕЛЬ, угрожающего аварией или создающего угрозу жизни;

д) для принятия неотложных мер по предотвращению или ликвидации аварии в системе ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ;

е) при потреблении тепловой энергии без договора на теплоснабжение.
              2.2.4   Ограничение режима подачи тепловой энергии ПОТРЕБИТЕЛЯ осуществляется в следующем порядке:
               2.2.4.1 ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ направляет ПОТРЕБИТЕЛЮ уведомление о возможном ограничении режима потребления в случае непогашения (неоплаты) образовавшийся у него задолженности по оплате тепловой энергии в определенный в уведомлении срок. В указанный срок ПОТРЕБИТЕЛЬ обязан погасить (оплатить) имеющуюся задолженность или принять меры к безаварийному прекращению технологического процесса при условии обеспечения им безопасности людей и сохранности оборудования в связи с введением ограничения режима потребления до момента погашения образовавшейся задолженности, о чем он в обязательном порядке должен проинформировать ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ;

               2.2.4.2 В случае непогашения (неоплаты) имеющейся задолженности потребителем до истечения установленного в уведомлении срока может быть частичное ограничение режима потребления. В случае если ПОТРЕБИТЕЛЬ в указанный в уведомлении срок не предпринял меры к безаварийному прекращению технологического процесса, а также не обеспечил безопасность жизни и здоровья людей и сохранность оборудования, но в обязательном порядке проинформировал ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ, ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ повторно уведомляет ПОТРЕБИТЕЛЯ о дате введения такого ограничения режима потребления. ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ в указанный повторном уведомлении срок производит действия по введению частичного ограничения режима потребления в присутствии представителей ПОТРЕБИТЕЛЯ, предварительно обязательно уведомив ПОТРЕБИТЕЛЯ, не менее чем за сутки. При этом ответственность перед третьими лицами за убытки, возникшие в связи с введением ограничения режима потребления, несет ПОТРЕБИТЕЛЬ.

               2.2.4.3  Если по истечении 10 дней со дня введения ограничения режима потребления ПОТРЕБИТЕЛЕМ не будет погашена (оплачена) задолженность либо не будут выполнены иные законные требования, указанные в уведомлении о частичном ограничении режима потребления, может быть введено полное ограничение режима потребления  при условии обязательного предварительного уведомления ПОТРЕБИТЕЛЯ о дне и часе введения полного ограничения режима потребления не позднее 1 дня до дня введения такого ограничения режима потребления.».
2.3. ПОТРЕБИТЕЛЬ обязан:


2.3.1. Оплачивать тепловую энергию по тарифам и на условиях, предусмотренных в разделах 1, 3, 4 настоящего Договора.

2.3.2. Информировать ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ с предоставлением правоустанавливающих документов (договор безвозмездного пользования, договор аренды, свидетельство о регистрации права) об изменении оснований и условий пользования услугами теплоснабжения и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений. О ликвидации, реорганизации предприятия, выезде из занимаемых помещений, продлении (прекращении, изменении) договорных обязательств о занятии помещений сообщить ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ письменно, в течение 10 дней со дня принятия соответствующего решения, а также направить письмо об изменении или расторжении Договора не позднее, чем за месяц до наступления указанных выше событий, и произвести полный расчет с ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ за фактически потребленную тепловую энергию.


2.3.3. Иметь техническую документацию (проекты, технические паспорта) на каждый объект, исполнительные чертежи и паспорта всех тепловых сетей. При внесении изменений в техническую документацию (технические паспорта), занимаемых объектов уведомлять ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ в течение 5 (пяти) дней с момента внесения изменений. При нарушении сроков представления документов, указанных в настоящем пункте, перерасчет ПОТРЕБИТЕЛЮ не производится, изменения учитываются с момента внесения изменений в Договор.

2.3.4. Обеспечить безопасность эксплуатации находящихся в его ведении систем отопления и горячего водоснабжения, а также приборов учета и оборудования.

2.3.5. Восстановить внутреннюю систему теплоснабжения согласно проекта в пределах границ балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности. Реконструкцию внутренней системы теплоснабжения производить только при наличии проекта, согласовать с ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ.

2.3.6. Своими силами или в соответствии с договорами, заключенными с лицами, осуществляющими обслуживание внутренних инженерных систем и оборудования, обеспечить готовность к получению услуги теплоснабжения и горячего водоснабжения. В летний период должны быть проведены следующие работы:


- по индивидуальным тепловым пунктам – ревизия запорной арматуры и оборудования;

- по системам отопления и горячего водоснабжения: ревизия кранов и другой запорной арматуры расширителей и воздухосборников, ревизия (ремонт, замена) запорной арматуры, установленной на стояках, восстановление разрушенной или замена недостаточной тепловой изоляции трубопроводов (в том числе подающих циркуляционных трубопроводов систем горячего водоснабжения, за исключением подводок к водоразборным приборам) в лестничных клетках, подвалах, чердаках и в нишах санитарных узлов. При проведении ремонтных работ внутренних систем теплопотребления и оборудования во время отопительного периода ПОТРЕБИТЕЛЬ оплачивает ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ стоимость слитого теплоносителя.

При наличии не прогрева радиаторов следует провести гидропневматическую промывку.

Промывка систем проводится по окончании отопительного периода, а также после монтажа, капитального ремонта, текущего ремонта с заменой труб. Промывка производится до полного осветления воды. К окончанию работ необходимо пригласить представителя ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ для контроля качества выполненной промывки. Результаты промывки оформляются актом, который подписывается обеими сторонами, после чего представляется в ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ ежегодно до 01 сентября. Подключение систем, не прошедших промывку, не допускается.

Текущий ремонт систем теплопотребления производится не реже 1 раза в год, как правило, в летний период, и заканчивается не позднее 01 сентября.


Испытания на прочность и плотность оборудования систем отопления и горячего водоснабжения должны производиться ежегодно после окончания отопительного периода для выявления дефектов, а также перед началом отопительного периода после окончания ремонта.

Испытания на прочность и плотность оборудования проводятся в присутствии представителя ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ. Результаты испытаний оформляются актами, которые должны быть ежегодно до 01 октября представлены в ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ.


ПОТРЕБИТЕЛЬ ежегодно в срок до 01 сентября представляет в ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ акт о готовности внутренних систем теплопотребления к приему тепловой энергии. При неготовности систем теплопотребления, невыполнении вышеуказанных работ и (или) непредставлении акта о готовности подача тепловой энергии не производится. Включение ПОТРЕБИТЕЛЕМ систем теплопотребления считается самовольным и ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ не несет ответственности в случае причинения вреда жизни, здоровью и имуществу ПОТРЕБИТЕЛЯ.

2.3.7. Все верхние точки разводящих трубопроводов оборудовать воздуховыпускной арматурой. На вводе систем отопления и горячего водоснабжения в здание установить запорную арматуру.


2.3.8. При отсутствии циркуляционных трубопроводов в системах горячего водоснабжения, перемычек перед каждым отопительным прибором системы отопления выполнить работы по их восстановлению.

2.3.9. Обеспечить свободный доступ к отопительным приборам. Устанавливаемые декоративные экраны (решетки) не должны снижать теплоотдачу приборов, препятствовать доступу к устройствам регулирования и очистке приборов.


2.3.10. В целях учета тепловой энергии, подаваемой ПОТРЕБИТЕЛЮ, использовать коллективные или индивидуальные приборы учета, внесенные в государственный реестр средств измерений и зарегистрированные в ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ: для учета потребляемых энергоресурсов (отопления и при наличии горячего водоснабжения) – узел учета тепловой энергии по согласованию с ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ. Коллективные (общедомовые) приборы учета тепловой энергии должны быть установлены ПОТРЕБИТЕЛЕМ на границе балансовой принадлежности. Перед каждым отопительным сезоном по заявке ПОТРЕБИТЕЛЯ осуществляется проверка готовности узлов учета тепловой энергии к эксплуатации, о чем составляется соответствующий акт.

2.3.11. Показания приборов учета фиксировать ежесуточно, в одно и то же время в журнале учета тепловой энергии установленной формы.

В срок до 30 числа текущего месяца представлять в ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ сведения об объемах потребленной горячей воды (показания водомеров) за расчетный период, копию журналов учета тепловой энергии и теплоносителя, а также записи показаний приборов, регистрирующих параметры теплоносителя за расчетный период, на бумажном носителе за подписью ПОТРЕБИТЕЛЯ.

 Фиксировать соответствующей записью в журнале учета тепловой энергии, время выхода из строя узла учета тепловой энергии с немедленным (не более, чем в течение суток) уведомлением об этом ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ с сообщением данных о показаниях приборов узла учета на момент его выхода из строя.

Обеспечивать сохранность информации о показаниях коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета в течении не менее 3 лет.

2.3.12. Обеспечить сохранность пломб на коллективных (общедомовых) и индивидуальных приборах учета.

2.3.13. При обнаружении неисправностей (аварий) внутренних инженерных систем и оборудования, коллективных (общедомовых) или индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ, а при наличии возможностей – принимать все меры по их устранению.


2.3.14. Допускать в заранее согласованное с ЭНЕРГОСНАБЖАЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ время в занимаемое жилое и нежилое помещение представителей ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ (в том числе работников аварийных служб):

- для осмотра технического и санитарного состояния теплоснабжающего оборудования;

- для проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию приборов учета и распределителей, факта их наличия или отсутствия;


- для снятия и проверки достоверности, представленных потребителями сведений о показаниях (не чаще 1 раза в 3 месяцев) приборов учета путем сверки их с показаниями соответствующего прибора учета на момент проверки (в случаях, когда снятие показаний таких приборов учета и распределителей осуществляют потребители).


2.3.15. Иметь подготовленный и аттестованный персонал для обслуживания системы теплопотребления и тепловой сети, проводить проверку его знаний в установленные сроки.
      2.3.16.ПОТРЕБИТЕЛЬ обязуется предоставить ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ информацию о цепочке собственников, включая конечных бенефициаров. В случае изменений в цепочке собственников уведомить об этом ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ в течение 10 (десяти) дней с момента изменения путем направления новой цепочки бенефициаров.

 2.4. ПОТРЕБИТЕЛЮ запрещается:

а) установка водоразборных кранов в системе отопления и использование теплоносителя из системы теплопотребления не по прямому назначению (производить слив воды из приборов отопления);
 При обнаружении на системе отопления водоразборных кранов ПОТРЕБИТЕЛЮ производятся начисления исходя из нормативов потребления горячей воды (при отсутствии коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета), за шесть месяцев, предшествующих дате обнаружения.

При наличии приборов учета количество слитого теплоносителя определяется исходя из показаний приборов учета.

Оплата ПОТРЕБИТЕЛЕМ производится по стоимости теплоносителя с учетом затрат ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ на его приготовление.


б) переоборудование внутренних инженерных сетей теплоснабжения без письменного согласования с ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ и внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию либо в технический паспорт нежилого и жилого помещения;

в) не санкционированно подключать оборудование ПОТРЕБИТЕЛЯ к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

г) замена сужающих устройств без согласования с ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ;

д) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

е) производить регулировку запорной арматуры, установленной в соответствии с проектным расходом теплоносителя, необходимым для поддержания нормативной температуры воздуха в помещениях, без письменного согласования с ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ.

ж) самовольное увеличение поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом и нежилом помещении, свыше параметров, указанных в техническом паспорте здания (помещения) или в проекте теплоснабжения здания (помещения).
2.5. ПОТРЕБИТЕЛЬ имеет право:


2.5.1. Получать в необходимых объемах услуги теплоснабжения надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу в пределах технической возможности внутридомовых инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление коммунальных услуг.

2.5.2. Получать от ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ сведения о состоянии расчетов по оплате за оказанные ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ услуги.

2.5.3. ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ вправе снимать копии предъявляемых ПОТРЕБИТЕЛЕМ документов и проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в выдавшие их органы и организации. (Пост № 354 от 06.05.2011г. п.86,90,91,92,93,94,95,96).


2.5.4. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества (по вине ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ), потребовать от ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ уплаты неустойки (пени) в соответствии с законодательством о защите прав потребителей.
3. Учет тепловой энергии.


3.1. Учет поставляемой тепловой энергии производится по прибору учета тепла, имеющемуся у ПОТРЕБИТЕЛЯ, зарегистрированному в ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ и установленному на границе балансовой принадлежности тепловых сетей.

3.2. Оснащение жилого или нежилого помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена должны быть обеспечены собственником жилого или нежилого помещения.

Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется исполнителем на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной исполнителю.

Установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой его установки. ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ обязана начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.

Критерии наличия (отсутствия) технической возможности установки приборов учета, а также форма акта обследования на предмет установления наличия (отсутствия) технической возможности установки приборов учета и порядок ее заполнения утверждаются Министерством регионального развития Российской Федерации.

3.3. В случае выхода узла учета из строя ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ и представитель ПОТРЕБИТЕЛЯ составляют двухсторонний Акт, с указанием даты и причины выхода из строя узла учета тепловой энергии и теплоносителя. В случае отказа представителя ПОТРЕБИТЕЛЯ от подписи Акта, представитель ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ делает запись: «От подписи отказался». Акт является основанием для проведения расчетов по Договору.

3.4. В соответствии с требованиями пункта 8 статьи 15 Главы 4 ФЗ РФ № 190 от 27.07.2010г. «О теплоснабжении» предусматривается соблюдение режима потребления тепловой энергии, и возврат теплоносителя потребителем в количестве, определенном не менее разности между количеством полученного теплоносителя и нормативными потерями (часовая утечка теплоносителя не должна превышать норму, которая составляет 0,25% объема воды в системах с учетом объема воды в разводящих теплопроводах систем) с температурой, не превышающей заданную температурным графиком более чем на 5%. Учет параметров, возвращаемого теплоносителя, осуществляется в соответствии с методикой «Определения количества тепловой энергии и теплоносителя в водяных системах коммунального теплоснабжения» МДС 41-4.2000, приборным методом при наличии приборов учета на подающем и обратном трубопроводе отопительной системы, приборно-расчетным при - наличии приборов учета на подающем трубопроводе и расчетным при отсутствии приборов учета.


3.5. Границей балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности тепловых сетей и систем горячего водоснабжения является наружный срез стены объекта. (Данное условие не распространяется на ПОТРЕБИТЕЛЕЙ тепловой энергии (ТСЖ, ЖСК и др.), имеющих на своем балансе наружные трубопроводы тепловых сетей). Техническое обслуживание и ремонт инженерных сетей, оборудования, находящегося внутри жилого дома, осуществляется собственниками жилых помещений в многоквартирном доме, либо собственниками домов или лицами, привлекаемыми по договорам вышеуказанными собственниками.

3.6. При установке прибора учета не на границе балансовой принадлежности тепловых сетей, количество учтенной им тепловой энергии увеличивается на величину потерь в тепловых сетях, находящихся на балансе у ПОТРЕБИТЕЛЯ, от места установки приборов учета до места раздела границ балансовой принадлежности сетей (приложение № 2, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора) до момента передачи тепловых сетей на баланс ЭНЕРГОСНАБЖАЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ.

При отсутствии или неисправности прибора учета у ПОТРЕБИТЕЛЯ объем потребленной тепловой энергии рассчитывается исходя из графика отпуска тепловой энергии (Приложения №3№4) и величины потерь тепловой энергии в сетях, находящихся на балансе у ПОТРЕБИТЕЛЯ с корректировкой на фактическию температуру наружного воздуха для отдельностоящих объектов и по нормативам МКД для встроенных помещений. Расчет потерь тепловой энергии осуществляется ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ.

При отсутствии прибора учета тепловой энергии по горячему водоснабжению расчет тепла, потребленного на нужды горячего водоснабжения, производится по показаниям водомеров с применением коэффициента, учитывающего тепловые потери системой горячего водоснабжения.


При расчетах за потребленную тепловую энергию учитываются сверхнормативные потери сетевой воды в тепловых сетях и внутренних системах теплоснабжения.


Потери сетевой воды в виде технологических сливов (во время ремонта, испытаний, промывки, заполнения трубопроводов и систем теплопотребления и т.п.) относятся по принадлежности тепловой сети и систем теплопотребления.

Другие (сверхнормативные) утечки сетевой воды, происходящие при авариях, нерегламентированных сливах, несанкционированном водоразборе определяется по водному балансу ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ пропорционально объему систем теплоснабжения (тепловых сетей) и теплопотребления потребителей, не имеющих приборного учета

Выявленные и оформленные актами сверхнормативные утечки относятся за счет конкретных потребителей, у которых обнаружены указанные утечки теплоносителей.
4. Расчеты за тепловую энергию.


4.1. Расчеты за потребленную тепловую энергию и горячее водоснабжение производятся по тарифам, установленным Региональной энергетической комиссией ― департамента цен и тарифов Краснодарского края.

4.2. Изменение тарифов на тепловую энергию и цен на теплоноситель в период действия настоящего Договора не требует его переоформления. Информация об изменении тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг доводится до ПОТРЕБИТЕЛЯ через средства массовой информации.

4.3. Расчетным периодом за отпущенную тепловую энергию ПОТРЕБИТЕЛЮ является календарный месяц.

4.4. Размер платы за услуги теплоснабжения для ПОТРЕБИТЕЛЕЙ без прибора учета тепловой энергии определяется как произведение тарифов на объем потребленной тепловой энергии, рассчитанный на фактическую температуру наружного воздуха, согласно данных метеорологической станции.

4.5. Расчеты за тепловую энергию производятся на основании платежных документов (счетов и счетов-фактур, квитанций), предъявляемых ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ПОТРЕБИТЕЛЮ.  


Плата за потребленный объем тепловой энергии производится ежемесячно до 15 числа месяца, следующего за расчетным периодом, за который производится оплата.


Расчет за тепловую энергию и теплоноситель осуществляются ПОТРЕБИТЕЛЕМ путем перечисления денежных средств на расчетный счет ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ. Днем оплаты считается день зачисления банком денежных средств ПОТРЕБИТЕЛЯ на расчетный счет ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ. В платежном документе ПОТРЕБИТЕЛЬ указывает номер и дату настоящего Договора, оплачиваемый период ПОТРЕБИТЕЛЯ.


4.6. Если при проведении расчетов по настоящему Договору ПОТРЕБИТЕЛЬ произвел платеж, сумма которого недостаточна для погашения денежных обязательств по Договору в полном объеме, при этом не указывает период, за который производится оплата, то ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ вправе в первую очередь зачесть эту сумму в счет погашения ранее возникшей задолженности.


4.7. ПОТРЕБИТЕЛЬ коммунальных услуг в многоквартирном доме вне зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные ПОТРЕБИТЕЛЮ в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме.


4.8. ПОТРЕБИТЕЛЬ вправе при наличии Договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, заключенного с ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ в лице управляющей организации, товарищества или кооператива, вносить плату за коммунальные услуги непосредственно в ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ, которая продает коммунальный ресурс исполнителю.


Внесение потребителем платы за коммунальные услуги непосредственно в ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ производится на основании протокола общего собрания и рассматривается как выполнение обязательства по внесению платы за соответствующий вид коммунальной услуги перед исполнителем. При этом исполнитель коммунальных услуг отвечает за надлежащее предоставление коммунальных услуг потребителям и не вправе препятствовать потребителям в осуществлении платежа непосредственно ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ.


4.9. Плата за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 1 года (для отопления - исходя из среднемесячного за отопительный период объема потребления), а если период работы прибора учета составил меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (для отопления - не менее 3 месяцев отопительного периода) в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;

б) в случае непредставления потребителем, на котором лежит обязанность по передаче исполнителю показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период, таких показаний в установленные настоящими Правилами сроки - начиная с расчетного периода, за который потребителем не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель предоставил исполнителю показания прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд;


4.10. Объем коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, рассчитывается и распределяется между потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому потребителю (находящегося в его пользовании) жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме.

4.11. При невыполнении ПОТРЕБИТЕЛЕМ условий, изложенных в п. 2.3.11. настоящего Договора или не допуске представителя ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ к тепловому оборудованию и нагревательным приборам, тепловым установкам и приборам учета тепловой энергии, расчеты за потребленную тепловую энергию производятся по среднесуточным показателям - количества тепловой энергии, определенного по приборам учета за предыдущий расчетный период, приведенное к расчетной температуре наружного воздуха.
5. Особые условия.


5.1. В случае несоблюдения срока оплаты платежных документов по какой бы то ни было причине ПОТРЕБИТЕЛЬ по требованию ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ уплачивает неустойку, исчисляемую из 1/130 учетной ставки рефинансирования Центрального банка РФ от суммы не перечисленных (несвоевременно перечисленных) денежных средств за каждый день просрочки.

5.2. При выявлении ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ факта бездоговорного потребления тепловой энергии, теплоносителя, ПОТРЕБИТЕЛЬ несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае выявления самовольного подключения систем теплопотребления ПОТРЕБИТЕЛЕМ, ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ имеет право произвести перерасчет размера платы за потребленную без надлежащего учета тепловую энергию.


5.3. В случае отключения от системы централизованного теплоснабжения, ПОТРЕБИТЕЛЬ обязан оплачивать тепловую энергию, определенную ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ, за отопление мест общего пользования и тепловые потери с трубопроводов, проходящих через отключенные помещения ПОТРЕБИТЕЛЯ.


5.4. В случае невыполнения ПОТРЕБИТЕЛЕМ мероприятий по подготовке помещения к эксплуатации в осенне-зимний период, указанных в разделе 2.3. настоящего Договора, ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ освобождается от ответственности за услуги теплоснабжения и горячего водоснабжения ненадлежащего качества. Корректировка оплаты производиться не будет.


5.5. ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ не несет ответственности за недоотпуск тепла в горячей воде в случае отсутствия холодной воды, газа, электроэнергии, а также тепловой энергии от ведомственных источников.


5.6. О ликвидации, реорганизации предприятия, выезде из занимаемых ПОТРЕБИТЕЛЕМ помещений сообщить ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ письменно, в течение 10 дней со дня принятия соответствующего решения, а также направить письмо об изменении или расторжении настоящего Договора не позднее, чем за месяц до наступления указанных выше событий, и произвести полный расчет с ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ за фактически потребленную тепловую энергию.


5.7. Настоящий Договор имеет юридическую силу при подписании его СТОРОНАМИ (стороной) посредством факсимильной подписи.
6. Ответственность СТОРОН.


6.1.  При возникновении разногласий ПОТРЕБИТЕЛЬ и ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ руководствуются настоящим Договором и действующим законодательством РФ. После принятия СТОРОНАМИ мер по досудебному урегулированию разногласий, возникающих из настоящего Договора, спор может быть передан на разрешение Арбитражного суда Краснодарского края (суда общей юрисдикции) по истечении 7 (семи) календарных дней со дня направления претензий  (требований).».

6.2. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение договорных обязательств, явившихся следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, обстоятельств чрезвычайного характера, которые СТОРОНЫ не могли предвидеть или предотвратить.


6.3. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает СТОРОНЫ от ответственности за нарушение его условий в период его действия.

6.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, СТОРОНЫ несут ответственность в порядке, установленном действующим законодательством РФ и настоящим Договора.

7. Заключительные положения.


7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими СТОРОНАМИ и действует по 31.12.201   г. Договор считается ежегодно продленным на следующий год, если за месяц до окончания срока его действия не последует заявления об отказе или пересмотре Договора.


7.2. Условия Договора распространяются на отношения сторон, возникшие с 01.01.201   г.

7.3. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из СТОРОН.

8. Перечень приложений к Договору.
Приложение 3 График полезного отпуска тепловой энергии на отопление.

Приложение 4 График полезного отпуска тепловой энергии на горячее водоснабжение.
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